Pemerintah Kabupaten Klungkung

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK
DATA RESPONDEN

OPD : Dinas Pariwisata
No No Responden Umur Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Nilai Unsur Pelayanan Rata-Rata
u1 U2 u3 U4 us ué u7 us u9
1 5207 20 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
2 5218 30 Laki-Laki S1 Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
3 6231 22 Perempuan D1 Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
4 6232 29 Laki-Laki S1 Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
16 16 16 16 16 16 16 16 16
052 052 052 052 052 052 052 052 0.52
0.06 006 006 006 006 0.06 0.06 0.06 0.06




IKM 12.77

Jenis Kelamin Kesesuaian Persyaratan 0.52
Laki-laki 3 Kemudahan Prosedur 0.52 Unsur Pertanyaan
Perempuan 1 Kecepatan Waktu 0.52
Jumlah 4 Kemudahan dapatlnformasi 0.52 0.6 052 052 052 052 052 052 052 052 052
Kesesuaian Produk 0.52 g'z
Pendidikan Kompetensi Petugas 0.52 0:3
SD 0 Kesopanan dan Keramahan 0.52 0.2
SMP 0 Kualitas Sarpras 0.52 0.1
. 0
SMA/sederajat Penanganan Pengaduan 0.52 . .
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